Universitatea
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Timigoara

FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea Politehnica Timisoara
1.2 Facultatea '/ Departamentul? Stiinte ale Comunicarii / Comunicare si Limbi Straine
1.3 Domeniul de studii (denumire/cod?) Stiinte ale comunicarii / 10 30 10
1.4 Ciclul de studii Master
1.5 Programul de studii (denumire/cod/calificarea) | Comunicare in afaceri

2. Date despre disciplina

2.1a Denumirea disciplinei/Categoria formativa* | Comunicare orala si scrisa in limba straina - Germana

2.1b Denumirea disciplinei in limba engleza Oral and written communication in foreign language - German

2.2 Titularul activitatilor de curs conf. dr. Anca DEJICA-CARTIS

2.3 Titularul activitatilor aplicative® conf. dr. Anca DEJICA-CARTIS

2.4 Anuldestudic® [ I | 2.5 Semestrul | [ 2.6 Tipulde evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei’ | DS

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si activitati neasistate?®)

3.1 Numar de ore asistate . . . .
h VIR 3 , din care: ore curs 2 | ore seminar/laborator/proiect 1
integral/saptamana
" » :
.3‘1 Numar total de ore asistate 42 ,din care: | ore curs 28 | ore seminar/laborator/proiect 14
integral/sem.
3.2 Numar total de ore desfasurate on-line . . . .
. . ’ 15 ,dincare: | ore curs ore seminar/laborator/proiect 5
asistate integral/sem. 10
3.3 Numar de ore asistate . . ore proiect, ore ore elaborare
. . , din care: . lucrare de
partial/saptamana cercetare practica . .
’ disertatie
3.3* Numar total de ore asistate partial/ . . ore proiect ore ore elaborare
’ , din care: - lucrare de
semestru cercetare practica . .
disertatie
3.4 Numar de ore activitati neasistate/ 5.9, din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 19
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren )
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 2
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 2
casa si referate, portofolii si eseuri
3.4* Numair total de ore activitati 83 , din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 27
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs,
S L 28
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de o8
casa si referate, portofolii si eseuri
3.5 Total ore/saptamana® 8.9
3.5* Total ore/semestru 125
3.6 Numar de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum * —-

Cunoasterea limbii straine (limba germana) la nivelul B1, conform Cadrului

4.2 de rezultate ale invataril European Comun de Referinta pentru Limbi Straine

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Sala de curs cu capacitate adecvata pentru numarul de studenti.

5.1 de desfa lui
© deslasurare a cursull Sala de curs dotata cu echipament tehnic.

Sala de seminar cu capacitate adecvata pentru numarul de studenti
Sala de seminar dotata cu echipament tehnic

5.2 de desfasurare a activitatilor practice




6. Rezultatele invétarii la formarea carora contribuie disciplina

Cunostinte C5. Genereaza si planifica etapele unei strategii de comunicare la nivel organizational, folosind metodele de
analiza a publicului si stabilire a obiectivelor de comunicare
C8. Identifica platformele si aplicatiile de management al continutului si explica functiile lor de baza in
comunicarea digitala.
C14. Enumera diferite tehnici de comunicare interpersonala si de grup si le utilizeaza eficient in functie de
context.

Abilitati A5. Aplica strategii de comunicare coerente, adaptate situatiei si contextului de afaceri, ajustand tactici de

comunicare in functie de publicul-tinta si de obiectivele urmarite
A8. Utilizeaza sisteme de gestionare a continutului pentru a crea, organiza si publica materiale de comunicare
online

A14. Foloseste in mod fluent si adecvat tehnicile de comunicare potrivite situatiei, asigurandu-se ca mesajul
este clar, bine structurat si ca atinge impactul dorit asupra receptorilor

Responsabilitate
si autonomie

RAS5. Demonstreaza si asigura procese si solutii privind dezvoltarea strategiilor de comunicare
organizationala

RA8. Gestioneaza si ofera solutii strategice privind utilizarea software-ului pentru content management
RA14. Asiguréa si monitorizeazéa procese si solutii strategice privind tehnicile de comunicare in organizatii

7. Obiectivele disciplinei (asociate rezultatelor invatarii specifice acumulate)

o Familiarizarea cu diferite situatii de comunicare pentru mediul de afaceri
o Utilizarea limbajului pentru mediului de afaceri

8. Continuturi

8.1 Curs Numar de ore Din care on-line Metode de predare
1. Comunicarea pentru mediul de afaceri. Notiuni de 2 Expunere,
baza. Exemplificare,
2. Comunicarea interculturala pentru mediul de afaceri 2 Problematizare,
3. Comunicarea interpersonald in mediul de afaceri 2 Analizare,
4. Comunicarea interna pentru mediul de afaceri 2 dentificare,
5. Comunicarea externa pentru mediul de afaceri 2 2 Argumentare,
6. Comunicarea orala in mediul de afaceri 4 4
7. Comunicarea scrisa pentru mediul de afaceri 2 2
8. Comunicarea in situatii de criza pentru mediul de 4 2
afaceri
9. Comunicarea online in mediul de afaceri 4
10. Comunicarea de marketing pentru mediul de afaceri 4

Bibliografie'®
1. A. Dejica-Cartis. Deutsch fiir den Beruf.(Lehr-und Arbeitsbuch fiir: Kommunikation und PR). Editura
Politehnca: Timisoara, 2020.
2. L. Constantinescu & all: Mit Deutsch studieren, arbeiten, leben: Bosch Stiftung: Miinchen, 2010.
3. M. Leca, L. Constantinescu: Limba germana pentru afaceri. Polirom: lasi, 2004.
4. A. Farmache u.a.: DaF im Unternehmen. Kursbuch mit Audios und Filme online. Klett Verlag: Stittgart,

2011.

8.2 Activitati aplicative" Numar de ore Din care on-line Metode de predare
1. Studiu de caz: comunicare pentru mediul de afaceri. | 2 Conversatie,
2. Analizd comparativa::comunicarea interculturald in | 2 Interactiune,

diferite culturi. Argumentare,
3. Exemple de gestionare a comunicarii interpersonale | 2 1 Analiza,

in mediul de afaceri Solutionare
4. |dentificarea canalelor interne de comunicare pentru | 2 2

mediul de afaceri




Simularea unor situatii de comunicarea externa | 2 2
pentru mediul de afaceri

Exercitii de prezentari pentru mediul de afaceri 2

Adaptarea exprimarii
mediul de afaceri

in comunicarea scrisa pentru | 2

1.

CHE S

Bibliografie'?

A. Dejica-Cartis. Deutsch fiir den Beruf.(Lehr-und Arbeitsbuch fir: Kommunikation und PR). Editura

Politehnca: Timisoara, 2020.

L. Constantinescu & all: Mit Deutsch studieren, arbeiten, leben: Bosch Stiftung: Minchen, 2010.

M. Leca, L. Constantinescu: Limba germana pentru afaceri. Polirom: lasi, 2004.

A. Farmache u.a.: DaF im Unternehmen. Kursbuch mit Audios und Filme online. Klett Verlag: Stittgart, 2011.
Fise de lucru accesibile pe platforma: https://cv.upt.ro/course/

9. Evaluare

Tip activitate

9.3 Pondere din nota

9.1 Criterii de evaluare'® 9.2 Metode de evaluare L
finala

9.4 Curs

Participarea la activitatile de
la curs.

Intelegerea limbii si utilizarea
corecta a limbii in situatii de
comunicare orala si scrisa.

Evaluarea cunostintelor: examen scris) 50%

9.5 Activitati aplicative

S: Participarea si implicarea
activa la activitatile de Evaluare sumativa 509
seminar si rezolvarea °
materialelor recapitulative

L:

P:

Pr:

Tc-R14:

9.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica

stapanirea lui)'®

e . Utilizarea corecta si adecvata a limbii germane in contexte profesionale pentru diferite situatii de comunicare orala

si scrisa.

- Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii L «
(semnatura) (semnatura)
conf.dr. Anca DEJICA-CARTIS. conf.dr. Anca DEJICA-CARTIS
Director de departament Decan

Data avizarii in Consiliul Facultatii'®

(semnatura) (semnatura)
Prof. dr. Vasile Gherhes Prof. dr. Daniel Dejica-Cartis




